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1. Discuss the meaning and characteristics of customer relationship management. 

2. Explain the importance of retail business. 

3. State the factors affecting Rural Communication. 

4. Explain advantages and limitations of case study. 

1. "ાહક સંબંધ સંચાલન સીઆરએમ નો અથ5 જણાવી તેના લ;ણો વણ5વો. 

2. છૂટક વેપારનું મહBવ સમCવો. 

3. "ામીણ માિહતી સંચાર ને અસર કરતા િવિવધ પEરબળો જણાવો. 

4. કેસ Gટડી ના ફાયદા અને મયા5દાઓ જણાવો. 


