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1. What do you mean by service? Explain the characteristics of service.  

2. Explain different matters to be considered while marketing of service.  

a. સેવાનો અર્થ જણાવી તેના લક્ષણો વવશે નોંધ લખો. 
b. સેવાઓના મારે્કટ િંગ મા ે ધ્યાનમાાં રાખવાની બાબતો જણાવો. 

 


