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Q – 1 Explain the deferent matter to be consider 

in marketing of services. 

                      OR                                  ( 50 )                                         

Q – 1 Explain the important of service 

management. 

Q – 2 Explain the difference between product and 

service. 

 OR                                            ( 50 ) 

Q – 2 Discuss the Classification of service 
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૧ ર્ેવા માકેટટિંગ નુ ંમહત્વ ર્મજાવો . 
                      અથવા                     (૫૦) 

૧ તફાવત સ્પષ્ટ કરો : પેદાશ અને ર્ેવાઓ. 
૨ નોંધ લખો ( ગમે તે એક).                        (૫૦) 

૧ જનર્પંકસ  
૨ ર્ેવાઓની ગ્રાહકોને ર્મજૂતી. 
૩ ર્ેવા માકેટટિંગના લક્ષણો . 
૪ માટહતી ર્ચંાર. 

 
 


